
Informationspflicht gemäß Art. 13 DSGVO bei Nutzung unseres KI-unterstützten 
Telefonassistenten „Rudi“ 

Wenn Sie mit uns telefonisch Kontakt aufnehmen, werden Ihre Angaben zur Bearbeitung Ihrer 
Anfrage verarbeitet. Dabei setzen wir eine KI-gestützte Telefonanlage ein.  

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: 

Wasserversorgung Ostsaar GmbH 

In der Etzwies 6 

66564 Ottweiler 

Tel: 06824 / 9002-0 

E-Mail: service@wvo-net.de 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 

Bei Fragen zum Datenschutz können Sie sich an unsere Datenschutzbeauftragte wenden 
unter wvo@team-datenschutz.de  

Zweck der Verarbeitung: 

Zur besseren Erreichbarkeit setzen wir den KI unterstützen Telefonassistenten Rudi ein. 
Dieser Sprachassistent steht Ihnen 24/7 zur Verfügung. Es werden Fragen gestellt, die wichtig 
sind zur richtigen Weitergabe an die Fachbereiche wie z.B. Grund Ihres Anrufs, Name, 
Adresse, Kunden-Nummer, Telefonnummer für einen Rückruf. Am Ende eines Telefonates 
verabschiedet sich der Telefonassistent.  

Nach dem Ende des Anrufs, erstellt der Telefonassistent per Transkription eine Nachricht per 
Email für den entsprechenden Fachbereich zur weiteren Bearbeitung. Falls erforderlich, wird 
der Fachbereich zur Klärung Ihres Anliegens direkt mit Ihnen Kontakt aufnehmen. Eine 
Sprachaufzeichnung erfolgt nicht.  

Wichtig: Wird ein Telefonat abgebrochen, erfolgt auch keine Speicherung. Daher ist es wichtig, 
dass Telefonat bis zum Ende erfolgen. Nur so kann eine weitere Bearbeitung gewährleistet 
werden.  

Rechtsgrundlage der Verarbeitung: 

Wenn Sie bereits Kunde der Wasserversorgung Ostsaar (WVO) werden möchten oder schon 
sind, verarbeiten wie Ihre personenbezogenen Daten für vorvertragliche Kontaktaufnahme 
oder zur Vertragserfüllung. Die Rechtsgrundlage bildet Art. 6 Abs. 1 lit. b Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO).  

Die Speicherung Ihrer Rufnummer sofern diese übermittelt wird, dient der Beantwortung Ihres 
Anliegens mit der Rückrufmöglichkeit. Die Rechtsgrundlage hierfür bildet Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO.  

Kategorien verarbeiteter Daten: 

Sie entscheiden selbst, welche Daten Sie im Gesprächsverlauf zur Verfügung stellen möchten.  

Daten, die von uns verarbeitet werden können sein: 

• Name, Adresse, Kundennummer, Verbrauchsstellennummer, Telefonnummer 

• Gesprächsinhalte in Stichpunkten (nur als Transkription) 

• Zeitpunkt, Dauer des Anrufs 

Empfänger der Daten: 

Interne Fachabteilungen erhalten die Informationen zur weiteren Bearbeitung incl. 
Kontaktaufnahme.  
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Sollten Dienstleister in unserem Auftrag tätig werden wie z.B. die Betreuung des 
Telefonassistenten, erfolgt das unter der Maßgabe der Auftragsverarbeitung nach Art. 28 
DSGVO.  

Speicherdauer: 

Die E-Mails mit Gesprächsinhalten werden so lange gespeichert, wie sie zur Bearbeitung 
erforderlich sind. Die automatische Löschung im Anrufassistent erfolgt nach max. 90 Tagen. 
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt, falls es sich um Angaben handelt, die 
beispielsweise nach Handelsgesetzbuch für 10 Jahre aufbewahrt werden müssen.  

Übermittlung in Drittstaaten: 

Es erfolgte kein Datenübermittlung an Drittstaaten.  

Automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling: 

Es findet keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung statt. Der KI-unterstützte 
Sprachassistent erkennt Inhalte, kategorisiert Ihr Anliegen für die Zusendung in den 
bearbeitenden Fachbereich, erstellt aber keine verbindlichen Entscheidungen.  

Betroffenenrechte: 

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, 
Widerspruch sowie Datenübertragbarkeit. Bei Fragen können Sie sich jederzeit an uns 
wenden.  

Zudem steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu. 

 

 

 

Ottweiler, im Mai 2025 

 


